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Udruga za unapredenje kvalitete zivljienja

\ / Life Quality Improvement Association

Futura je nevladina organizacija osnovana 2008.
u Mostaru, fokusirana na unapredenje zastite
potro3aca i medijske pismenosti u BiH. Cilj nam
je informirati i educirati gradane o njihovim
potroSackim pravima i obvezama, kao i osigurati
im pomo¢ putem medijacije u rjeSavanju
potrosackih sporova. Kroz pokretanje zagovarackih
aktivnosti Zelimo doprinijeti kreiranju boljih
zakonskih rjeSenja iz oblasti zaStite potroSaca.
Informiranjem i edukacijom gradana cilj nam

je i unaprijediti nivo medijske pismenosti u

BiH. Vjerujemo da gradani kao aktivni potrosaci
i medijski pismene osobe izravno doprinose
unapredenju kvalitete Zivljenja u nasoj zemlji.






I.ZAKON O
PRAVIMA,
OBVEZAMA I
ODGOVORNOSTIMA
PACIJENATA

bjavljivanjem u
SluZzbenim novinama
Federacije BiH" (broj
40/10), 8.srpnja
2010, na snagu je
stupio Zakon o pra-
vima, obvezama i
odgovornostima pacijenata V. Svrha
ovoga Zakona je omogucivanje paci-
jentima u F BiH jednaku, primjerenu,
kontinuiranu, kvalitetnu i sigurnu
zdravstvenu zastitu, koja se zasniva
na partnerskom odnosu pacijenata
kao primatelja zdravstvenih usluga i
zdravstvene ustanove, privatne prak-
se odnosno zdravstvenog radnika ili
zdravstvenog suradnika, kao davatelja
zdravstvenih usluga.

1 Zakon o pravima, obvezama i
odgovornostima pacijenata [Internet]
Dostupno na
http://www.mentalnozdravlje.ba/bih/
images/stories/resursi/legislativa/fbih/
Zakon_o_pravima_obavezama_i_odg_
pacijenata_40-10.pdf

Zakon je inspiriran sli¢nim zakono-
davstvom u EU i temelji se na osnov-
nim principima: pravu pacijenta na
najvece objektivno moguce ocuvanje
i zaStitu njegovog zdravlja; lije€enjem
i mjerama prevencije bolesti; postiva-
nju ljudskog dostojanstva pacijenta;
postovanju prava na fizi¢ki i mentalni
integritet pacijenta i osobnu sigur-
nost; poStovanju zastite li€nosti paci-
jenta uklju€ujuéi postivanje njegove
privatnosti, svjetonazora, te moralnih
i vjerskih uvjerenja.

Na temelju tih principa Zakon je za-
jamcio i prava pacijenta:

- pravo na dostupnost zdrav-
stvene zaStite, uklju€ujudi i
pravo na hitnu medicinsku
pomoé,

- pravo na informacije,

- pravo na obavijeStenost i
sudjelovanje u postupku
lije€enja,

- pravo na slobodan izbor,

- pravo na samoodluéivanje i
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pristanak, ukljucujudi i zasti-
tu prava pacijenta koji nije
sposoban dati pristanak,

- pravo na povjerljivost infor-
macija i privatnost,

-  pravo na tajnost podataka,

- pravo na osobno dostojan-
stvo,

- pravo na sprecavanje i olak-
Savanje patnji i bola,

-  pravo na postovanje pacijen-
tovog vremena,

—  pravo na uvid u medicinsku
dokumentaciju,

- pravo na samovoljno napu-
Stanje zdravstvene ustanove,

- pravo pacijenta nad kojim se
vr$i medicinsko istraZivanje

— pravo na preventivne mjere
i informiranje o ouvanju
zdravlja,

- pravo na prigovor,

- pravo na naknadu Stete,

—  pravo na prehranu u skladu
sa svjetonazorom,

- pravo na odrZavanje osobnih
kontakata.

U cilju osiguranja primjene i prace-
nja prava pacijenata, Zakon je u 5.
poglavlju - Osiguranje zastite prava
pacijenata u zdravstvenim ustano-
vama odnosno privatnim praksama,
obvezao sve zdravstvene ustanove na
formiranje povjerenstava za prigovore
pacijenata.

Povjerenstvo imenuje direktor zdrav-
stvene ustanove.

Povjerenstvo razmatra prigovore paci-
jenata i sa€injava izjasnjenja na iz-
javljene prigovore za direktora zdrav-
stvene ustanove, analizira statistiku
prigovora i izvla€i pouke za praksu,
prati aktivnosti na unapredenju za-
Stite i poStivanja prava pacijenata

na razini zdravstvene ustanove kao
rezultat prigovora i dr.

Zdravstvene ustanove i privatne prak-
se obvezne su jednom u Sest mjeseci
dostavljati izvjeS¢e o zaprimljenim i
rijeSenim prituZbama pacijenata uk-
lju€ujuéi i uvezivanje podataka o pri-
govorima s podatcima o incidentima
(nepovoljnim dogadajima) i sudskim
postupcima, nadleZznom zdravstve-
nom vije¢u jedinice lokalne samou-
prave, kao i nadleznom zdravstvenom
vije¢u Zupanijskog ministarstva
zdravstva.

U cilju ostvarivanja i unapredenja
prava pacijenata Zakon je u 6. po-
glavlju - Zdravstvena vijeéa jedinica
lokalne samouprave, Zupanijskih mi-
nistarstava i Federalnog ministarstva
zdravstva obvezao sve razine vlasti

u FBiH na osnivanje zdravstvenih
vijeca.
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1. Zdravstveno vijece na
podrudju jedinice lokalne
samouprave

U cilju ostvarivanja i unapredenja
prava pacijenata na razini lokalne
samouprave osniva se zdravstveno
vije¢e koje broji najmanje osam ¢lano-
va iz reda zdravstvenih i nezdravstve-
nih struka. Na osnovi javnog poziva
zdravstveno vije¢e imenuje opéinski
nacelnik i to, u pravilu, predstavnika
iz redova: pacijenata, mladih, jedinice
lokalne samouprave, komora iz obla-
sti zdravstva, stru¢nih udruZenja i dr.
Zdravstveno vijece prati primjenu
propisa na podrudju jedinice lokalne
samouprave koji se odnose na zastitu
prava i interesa pacijenata; organizira
obrazovne tecajeve za gradanstvo iz
poznavanja materije o pravima pa-
cijenata i postojece legislative; daje
preporuke za organizaciju tecajeva u
zdravstvenim ustanovama radi upo-
znavanja rukovodstva i zdravstvenih
radnika s konceptom prava pacije-
nata, legislativom i odgovarajuéim
nuznim promjenama u zdravstvenim
ustanovama; prati povrede pojedi-
nacnih prava pacijenata na podruéju
jedinice lokalne samouprave; predlaze

poduzimanje mjera za zastitu i unap-
redenje prava pacijenata na podrucju
jedinice lokalne samouprave, bez
odgadanja obavjeStava zdravstveno
vije¢e u Zupanijskom ministarstvu o
slucajevima teZih povreda i dr.
Ujedno je duZno podnositi skupstini
jedinice lokalne samouprave i Zupa-
nijskom ministarstvu godi$nje izvje-
§¢e o svom radu i obavjeStavati jav-
nost o povredama prava pacijenata.

2. Zdravstveno vijece Zupanij-
skog ministarstva

U ostvarivanju drustvene brige za
zaStitu prava pacijenata, u okviru
prava i obveza na podruéju Zupanije,
Zupanijski ministar osniva i imenuje
Zdravstveno vijec¢e Zupanijskog mini-
starstva. Vije¢e ima najmanje osam
¢lanova i to, u pravilu, predstavnike
iz redova: pacijenata, mladih, Zupanij-
skog ministarstva, komora iz oblasti
zdravstva, struénih udruZenja, udru-
Zenja za zaStitu prava i dr.

Zdravstveno vijece Zupanijskog mini-
starstva prati provedbu ostvarivanja
prava pacijenata suglasno ovome
zakonu; prati provedbu obrazovnih
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aktivnosti u svezi s pravima pacijena-
ta; raspravlja o izvje§¢ima zdravstve-
nih vijeéa jedinica podrucne lokalne
samouprave; daje misljenja, preporu-
ke i prijedloge nadleZnim organima o
utvrdenom stanju na podrudju djelo-
kruga rada zdravstvenih vijeéa jedi-
nica lokalne samouprave; daje inici-
jative za donoSenje propisa kojima se
unapreduju prava pacijenata, predlaze
poduzimanje mjera za izgradnju cje-
lovitog sustava zastite i unapredenja
prava pacijenata u Zupaniji i dr.
Zdravstveno vijeée Zupanijskog mi-
nistarstva podnosi Zupanijskom mi-
nistru zdravstva godidnje izvjeSce o
svom radu, suraduje s organima vlasti
u Bosni i Hercegovini.

3. Zdravstveno vijeée federalnog
ministarstva

U ostvarivanju drustvene brige za za-
§titu prava pacijenata, u okviru prava
i obveza na podruéju Federacije, fede-
ralni ministar osniva i imenuje Zdrav-
stveno vijeée federalnog ministarstva.
Vije¢e ima najmanje osam ¢lanova i
to, u pravilu, predstavnike iz redova:
pacijenata, mladih, Federalnog mini-
starstva, komora iz oblasti zdravstva,
stru¢nih udruzenja, udruzenja za za-
Stitu prava i dr.

Zdravstveno vijec¢e federalnog mini-
starstva prati provedbu ostvarivanja
prava pacijenata suglasno ovome

zakonu; koordinira sve aktivnosti

u oblasti provedbe obrazovnih pro-
grama iz zaStite prava pacijenata za
gradanstvo i zdravstvene ustanove
prati provedbu ostvarivanja prava
pacijenata suglasno ovome zakonu;
koordinira sve aktivnosti u oblasti
provedbe obrazovnih programa iz za-
Stite prava pacijenata za gradanstvo
i zdravstvene ustanove; raspravlja o
izvjeS¢ima zdravstvenih vijeéa Zupa-
nijskih ministarstava; daje misljenja,
preporuke i prijedloge nadleznim
organima o utvrdenom stanju na
podrucju djelokruga rada zdravstve-
nih vije¢a Zupanijskih ministarstava;
daje inicijative za donoSenje propisa
kojima se unapreduju prava paci-
jenta, te misljenje na propise iz ove
oblasti koje pripremaju nadlezni
organi vlasti na svim razinama; su-
raduje sa organima vlasti u Bosni i
Hercegovini i dr.

Zdravstveno vijece federalnog mini-
starstva podnosi federalnom ministru
godisnje izvjeSée o svom radu te oba-
vjeStava javnost o povredama prava
pacijenata.



I1. SITUACIJSKA ANALIZA
PROVEDBE OSIGURANJA
ZASTITE PRAVA PACIJENATA
U HERCEGOVACKO-
NERETVANSKO]J ZUPANI]JI

1. UTEMELJENJE I RAD ZDRAV-
STVENIH VIJECA NA RAZINI
JEDINICA LOKALNE SAMOU-
PRAVE U HERCEGOVACKO-NE-
RETVANSKO]J ZUPANIJI

remda je Zakon o pra-
vima, obvezama i odgo-
vornostima pacijenata
donesen prije vise od
Cetiri godine, do danas
je ta zakonski obvezu-
juc¢a djelatnost lokalnih
zajednica na osiguranju zastite prava
pacijenata u HNZ-u ostala samo mr-
tvo slovo na papiru. Naime, Zakon je
izrijekom obvezao op¢inske nacelnike
i Zupanijske ministre da u roku od Sest
mjeseci od dana stupanja na snagu
Zakona imenuju zdravstvena vije¢a ®.

Sukladno Zakonu o slobodi pristupa
informacijama u FBiH, po¢etkom

2 Clanak 79. Zakon o pravima, obvezama i
odgovornostima pacijenata

prosinca 2014. godine upucen je sluz-
beni dopis svim jedinicama lokalne
samouprave u HNZ u cilju dobivanja
informacija vezanih za formiranje
zdravstvenih vijeéa na njihovim po-
drucjima. Pregled njihovih odgovora
izgleda ovako:

Capljina Nije osnovano zdravstveno vijece
Citluk Nije osnovano zdravstveno vijece
Jablanica Nije osnovano zdravstveno vijece
Konjic Nema zvani¢nog odgovora na dopis*
Grad Mostar  Osnovano zdravstveno vijece ©
Neum Nije osnovano zdravstveno vijece

Prozor-Rama Nije osnovano zdravstveno vijece

Ravno Nema zvani¢nog odgovora na dopis*

Stolac Nema zvani¢nog odgovora na dopis*

3 Procedura osnivanja i nacin rada
Zdravstvenog vije¢a Grada Mostara
detaljno su pojasnjeni u zasebnom
poglavlju ove analize.

*Premda nisu odgovorili na sluzbeni dopis
koji im je upucen, na temelju ostvarenih
kontakta s tajniStvima ovih triju opéina,
doslo se do saznanja da u njima takoder
nisu uspostavljena opéinska zdravstvena
vijeca.

9
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Analizom dobivenih odgovora vezanih
za rad i utemeljenje zdravstvenih vije-
¢a ustanovljeno je da osim formalnog
ispunjenja tog uvjeta od strane Grada
Mostara, niti u jednoj od preostalih
osam op¢ina u HNZ nije dolo do rea-
lizacije te zakonske obveze.

Ovi rezultati pokazuju zabrinjavajuéi
odnos lokalnih vlasti prema provedbi
Zakona. Zdravstveno vijecée lokalne
samouprave je jedan od temeljnih
parametara kojim se kroz djelokrug
rada s korisnicima zdravstvene zastite
moZe ustanoviti ne samo postojeca
razina ostvarenih prava pacijenata,
njihova kvaliteta i provedba, veé i
smjernice njihovog daljnjeg unaprede-
nja. Na ovakav nacin gradani nemaju
nikakav utjecaj na sustav, odnosno

na samu politiku zdravstva, jer neop-
hodni mehanizmi u ovom slu¢aju u
potpunosti nedostaju. Nepostojanjem
ovog segmenta neophodnog za pro-
vedbu osiguranja zaStite prava pa-
cijenata moZe se govoriti o potpunoj
indiferentnosti lokalne samouprave
HNZ-a u odnosu na tu prinadleZnost.

Ovdje smo sublimirali glavne poslje-
dice ovakvog stava nositelja vlasti u
lokalnim samoupravama u HNZ-u na
provedbu Zakona o pravima, obveza-
ma i odgovornostima pacijenata.

Pod ovim obvezama podrazumijevaju
se mjere u samoj provedbi zdravstvene
zastite u lokalnoj jedinici samouprave,
a koje su u nadleznosti zdravstvenih
vije¢a. Sustav zdravstvene zastite
opcenito teZi sustavnim prikazima i
razradi problema, a pri tom prije svega
promicudi specificne potrebe korisnika,
to jest gradana, u ¢emu zdravstvena
vijec¢a jedinica lokalne samouprave
trebaju imati vodec¢u ulogu. Naime, to
je prije svega davanje inicijativa kao Sto
su npr. popunjavanje ili izmjena mreze
zdravstvene sluZbe, predlaganje mjera
za transparentnost u radu zdravstvene
zastite, poboljSanje kadrovske strukture,
poboljSanje kvalitete prostora i opreme
koja se koristi za pruZanje zdravstvene
zastite i dr. Takoder, vijece bi trebalo
predlagati mjere za promociju zdravlja i
prevenciju bolesti te zastitu specificnih
socijalnih skupina stanovnistva i osigu-
ravanje zdravog okoliSa.

Sljedece Sto je bitno naglasiti u sagle-
davanju obveza zdravstvenih vije¢a
navodi se u €lanu 75. Zakona: osigu-
ravanje primjene i pracenja postivanja
prava pacijenata prati i nadlezna
zdravstvena inspekcija, zavodi zdrav-
stvenog osiguranja, kao i institucija
ombudsmana, te predlazu mjere za
unapredenja stanja u ovoj oblasti, kao
i otklanjanje uocenih nedostataka .
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Iz ovog se moZe zakljuciti da zdrav-
stveno vijece kao jedino tijelo koje
ima iskljuc¢ivo pravo i moguénost
raspolaganja izravnim informacijama
dobivenih od strane zdravstvenih
ustanova i samih pacijenata nedostaje
u tom cjelokupnom procesu koji izrav-
no utjece na donoSenje bitnih odluka
u unapredenju stanja i otklanjanju
nedostataka u zdravstvu od strane
navedenih institucija.

Opéi pristup u cilju prepoznavanja
sustavnih greSaka u oblasti zdrav-
stvene zaStite, loSe organizacije
rada, nedostatka i neodgovarajuce
raspodjele sredstava i kadrova, kao i
brojnih drugih faktora uslijed kojih

i dolazi do krSenja prava pacijena-
ta, zahtijeva prethodno ispitivanje
svih segmenata sustava zdravstvene
zastite, prije svega onih koji se ti¢u
neposrednog ostvarivanja prava paci-
jenata. Medutim, s obzirom na nepo-
stojanje zdravstvenih vije¢a u HNZ-u
korisnici su u tom cjelokupnom
procesu u potpunosti iskljuceni. Kod
donoSenja veoma bitnih odluka pri
pracenju, planiranju i evaluaciji pro-
vedbe zdravstvene zaStite, ne postoji
nikakav nacin prezentiranja njihovih
stavova koji bi se mogli veoma kva-

litetno odrediti upravo kontaktima
sa zdravstvenim vije¢em. Na taj
nacin dobio bi se presjek njihovog
misljenja o glavnim nedostatcima,
ali i prednostima postojeéeg sustava
zdravstvene zaStite. Problemi u su-
stavu zdravstva uvijek su vrlo sloZeni
i nerijetko isprepleteni mogué¢im
sukobima interesa. Stoga je poloZaj
korisnika zdravstvenih usluga izrav-
no povezan s cijelim nizom problema
koji postoje u sustavu, i upravo zbog
toga je neophodno ustanoviti najos-
novnije probleme ¢ime se otvara put
mogudéim rjeSenjima.

Zdravstveno vijece lokalne samou-
prave, sukladno Zakonu, osmisljeno
je da bude svojevrstan “puls javno-
sti”, to jest tijelo koje bi trebalo biti
i svojevrstan “most” izmedu lokalne
samouprave i krajnjeg korisnika u
ovom cjelokupnom procesu. I ne samo
to, Zakon je i predvidio zdravstvena
vije¢a kao neovisna tijela, koja bi se
profesionalno i neovisno od politike,
zdravstvenih institucija i ustanova,
proizvodaca medicinske opreme i
lijekova, bavila iskljucivo zaStitom i
promicanjem prava pacijenata, Sto
danas u HNZ-u, unato¢ &etiri godine
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od donosenja Zakona, jo$ uvijek ne
postoji u praksi.

Postavlja se pitanje kako funkcionira
proces evaluacije provedbe zdravstvene
zaStite u Zupaniji, buduéi da u ovakvoj
postojecoj situaciji uopée ne postoji
nikakva suradnja lokalne i Zupanijske
razine vlasti. Naime, sukladno donese-
nom Zakonu, Zdravstveno vijec¢e Zupa-
nijskog ministarstva zdravstva HNZ-a
upravo bi na temelju redovitih izvjeséa
zdravstvenih vijeéa jedinica lokalne
samouprave trebalo donositi odluke u
ostvarivanju drustvene brige za zastitu
prava pacijenata. Postavlja se i pitanje
na koji nacin i na temelju kakvih po-
dataka Zdravstveno vijeée Zupanijskog
ministarstva zdravstva HNZ analizira
provedbu Zakona, i na temelju kakvih
podataka planira preuzimanje daljnjih
mjera na poboljsanju kvalitete zdrav-
stvene zastite na podrudju Zupanije. Ci-
njenica jest da je vodenje zdravstvenog
sustava zbog njegove specificne slozZe-
nosti veoma zahtjevna djelatnost, ali to
ne znaci da javnost treba biti iskljuena
iz sudjelovanju u nekim odlukama
vezanim za taj sustav.

Prema Zakonu o pravima, obvezama
i odgovornostima pacijenata, Zdrav-
stveno vije¢e na podrucju jedinice
lokalne samouprave, osim Sto daje
misljenje na planove i programe
zdravstvene zaStite te predlaze mjere

za poboljSanje dostupnosti i kvalitete
zdravstvene zaStite na svom podrudju,
prati primjenu propisa na podrucju
jedinice lokalne samouprave koji se
odnose na zaStitu prava i interesa
pacijenata.

Ovo je jedno od temeljnih nacela dje-
lovanja zdravstvenih vije¢a jedinica
lokalne samouprave. Nepostojanje
vije¢a na lokalnoj razini dovodi u pi-
tanje i svrsishodnost samog Zakona.
Naime, Zakonom je predvideno da Zu-
panijsko resorno ministarstvo, upravo
iz izvjeSéa zdravstvenih vijeca jedinica
lokalne samouprave dobiva precizne
podatke o kvaliteti primjene zakonskih
propisa na zastiti prava i interesa paci-
jenata, §to je danas u HNZ-u jo$ uvijek
nemoguce. S obzirom da na podrucju
Zupanije ne postoji niti jedna registri-
rana udruga za promicanje prava paci-
jenata, nepostojanje zdravstvenih vije-
¢a jedinica lokalne navodi na €injenicu
da nitko u Zupaniji ne vodi posebnu
brigu o primjeni propisa koji se odnose
na zaStitu prava i interesa pacijenata.

Rezultat svega je potpuno neupuéena
javnost koja se bavi pojedinaénim
ekscesima ili gafovima u oblasti
zdravstvene zaStite koji dopru u me-
dije, ili s druge strane nekim selektiv-
nim intervencijama u zdravstvo. Sta-
tus korisnika zdravstvenih usluga na
ovaj nacin u potpunosti je derogiran
samom ¢injenicom da pacijenti zbog
svojeg nedovoljnog znanja o svojim
pravima ali i ¢injeni¢nog stanja na
terenu dobivaju informacije o zdrav-
stvenom sustavu koje su im nedostat-
ne za razumijevanje.

Nepostojanjem zdravstvenih vije¢a
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u jedinicama lokalne samouprave, u
atmosferi nedovoljnog razumijeva-
nja i moguénosti postojanja sukoba
interesa institucija kojima se moraju
obracati kod povrede svojih prava, ko-
risnici zdravstvenog sustava nemaju
mnogo povjerenja u nacine rjeSavanja
njihovih prituzbi. Oni su prepusteni
sami sebi i svojim odlukama, a ujedno
liSeni odgovarajuéih informacija, ali

i podrske. Zbog ovakvog institucio-
nalnog vakuma, tesko je ocekivati

od gradana traZenje njihovih prava
podnoSenjem prituZbi ili Zalbi unutar
institucija, ali i pred sudovima. Prije
svega glavni razlog za ovo je opéa
neobavijeStenost o vlastitim pravima
i nac¢inima njihove povrede, nepovje-
renje u institucije kao i moguéi visoki
troSkovi vodenja sudskih postupaka,
ali i sama neizvjesnost njihovog kraj-
njeg ishoda.

Prema Zakonu o pravima, obveza-
ma i odgovornostima pacijenata,
Zdravstveno vije¢e na podrucju jedi-
nice lokalne samouprave organizira
obrazovne tecajeve za gradanstvo iz
poznavanja materije o pravima paci-
jenata i postojece legislative,

Za pretpostaviti je da veéina grada-
na u HNZ-u (kao i u cijeloj zemlji)
ima relativno nedovoljna saznanja

o postojanju Zakona i da o njegovoj
provedbi trebaju brinuti zdravstvena
vije¢a formirana na svim razinama

vlasti, drugim rije¢ima, da imaju
neka prava i da se u zastiti tih prava
imaju kome obratiti. Zakon polazi od
pretpostavke da gradani nisu dovolj-
no svjesni svojih prava i da je po-
trebno razviti odgovarajuéi sustav za
pracenje ostvarivanja njihovih prava,
i tu ulogu je medu ostalim namijenio
i zdravstvenim vije¢ima. Medutim,
nije primjetan nikakav napor lokalne
vlasti u pribliZavanju zakona gra-
danima i upoznavanju s njihovom
pravima. Nepostojanje zdravstvenih
vije¢a u HNZ-u isklju¢uje bilo kakvu
moguénost educiranja korisnika
zdravstvenih usluga u smislu neop-
hodnog, elementarnog razlikovanja
pojmova koji su im potrebni u razu-
mijevanju svojih prava. Postavlja se
pitanje koja tijela lokalne samoupra-
ve u HNZ-u danas vode brigu o edu-
ciranju stanovniStva u upoznavanju
nacina ostvarenja zaStite svojih pra-
va kao pacijenata, ali i svih legalnih
nacina za ostvarenje svojih prava na
prituzbe?

U normalnim okolnostima jedan od
prioritetnijih zadataka koji bi trebalo
obavljati zdravstveno vijece bilo bi
tiskanje edukacijskih materijala (letci,
uputstva, broSure i dr.), anketiranje
korisnika zaStite, organiziranje od-
govarajué¢ih seminara koji bi im na
razumljiv nac¢in pomogli u tome kome
se mogu obratiti u traZenju odgovora
prilikom stvorene potrebe za prituZzbu
glede povrede njihovih prava, ali i
kako rijesiti neke osnovne nedoumice,
jer je to podrucje vrlo zahtjevno i za
same zdravstvene stru¢njake. Potreb-
no je organiziranje posebnih edukacij-
skih sadrZaja koji ¢e pribliziti sustav
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zdravstva svim gradanima, to jest
ukljuditi i sadrZaje koji ¢e govoriti o
sustavu zdravstva, a ne samo o zdrav-
lju i medicini

Za vijerovati je da veé¢ina ljudi u HNZ
ne zna da kao pacijenti imaju pravo
zahtijevati od svake zdravstvene
ustanove da im priopéi opce i posebne
uvjete za ostvarivanje zdravstvene
zastite u njoj, njezinu unutarnju orga-
nizaciju i na¢in rada, njezine obveze

i odgovornosti prema pacijentima,

te postupak za zastitu pacijentovih
prava koji je propisan Zakonom. Ako
pacijent to i ne traZi, odgovorna osoba
u zdravstvenoj ustanovi, pri prvom
susretu s pacijentom, duZna ga je o
tome unaprijed obavijestiti, pretezno
u pisanom obliky, ili davanjem jasnih,
usmenih naputaka o naéinu, uvjetima
i vremenu ostvarivanja zdravstvene
zastite. Postavlja se pitanje znaju li

to svi korisnici zdravstvene zastite u
HNZ-u, i koriste li to svoje pravo?
Kada je u pitanju sustav, pomo¢ u
savjetima pacijenata o njihovim pra-
vima veéinom je nedostupna od stra-
ne zdravstvenih djelatnika. S druge
strane pomo¢ u savjetima od strane
odvjetnika ve¢inom nije moguéa s
obzirom na Zivotni standard velike
veéine stanovnika HNZ-a, a pomo¢
pravnih savjetovaliSta ne postoji za
ovakve probleme, iz razloga Sto prav-
nici nisu imali omoguéenu edukaciju
za ovu posebnu, znanstvenu i prak-
tiénu disciplinu kakva je zdravstveno
pravo.

To navodi na zakljuc¢ak da se samo
konstantnim educiranjem gradana o
pravima pacijenata i podizanjem svi-

jesti o njihovoj ulozi u sustavu zdrav-
stva moZe osnaZiti njihov partnerski
odnos i utjecaj na sustav. To je jedini
nacin stvarnog zazivljavanja Zakona
u praksi, jer da bi se prava mogla
ostvariti, ona se prije svega trebaju
razumjeti. Na taj nacin ljudi bi izgu-
bili osjecaj podredenosti u sustavu, u
¢emu bi glavnu ulogu trebala imati
jedinica lokalne samouprave kroz
svoja odgovarajuca tijela.

Prema Zakonu o pravima, obvezama

i odgovornostima pacijenata, zdrav-
stveno vije¢e na podrucju jedinice
lokalne samouprave daje preporuke
za organizaciju te¢aja u zdravstvenim
ustanovama radi upoznavanja ruko-
vodstva i zdravstvenih radnika s kon-
ceptom prava pacijenata, legislativom
i odgovarajué¢im nuznim promjenama
u zdravstvenim ustanovama.

Podrucje zdravstvenog prava vrlo je
opsezno, s tendencijom Sirenja, jer
zdravstvena djelatnost kao predmet
proucavanja medicinskog prava, sva-
kim danom postaje sve razvijenija,

a pitanja i problemi koji iz te djelat-
nosti proizlaze postaju sve brojniji.
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Norme zdravstvenog prava u pravilu
vezane su i odnose se na tri subjekta:
¢ovjeka (bolesnika, pacijenta) i nje-
govih temeljnih prava (Zivot, zdravlje
i sigurnost); zdravstvene djelatnike

(a posebno na njihovu odgovornost);
zdravstvene ustanove u kojima paci-
jenti ostvaruju svoje pravo na zdrav-
stvenu zastitu, kao i na zdravstveni
sustav u cjelini. Upravo zbog ove
povezanosti zdravstvenim djelatnici-
ma u svakodnevnom radu potrebno
je i elementarno poznavanje pravnog
aspekta, odnosno moguéih negativnih
pravnih posljedica njihovog rada.

Stupanjem na snagu Zakona o pravi-
ma, obvezama i odgovornostima paci-
jenata, Stete do kojih moZe doéi zbog
kr3enja prava pacijenta postale su vrlo
aktualne, pa su samim time zdrav-
stveni radnici daleko izloZeniji riziku
da budu tuZeni, i to ne samo za Stete
koje su nastale kao pogreske do kojih
je doslo prilikom pruZanja zdravstvene
zastite, ve¢ i za Stete koje su nastale
kao krSenje prava pacijenata. Naime,
jos uvijek je prisutna praksa ranijeg
shvacanja da pravna sluzba zdrav-
stvene ustanove o tome treba voditi
racuna, a ne lijecnici i osoblje, tako da
je zaista zadnji trenutak da se pristupi
op¢oj informiranosti svih zdravstvenih
djelatnika o sadrZaju Zakona, pose-
bice glede prava pacijenata kako se

ne bi dogadali slu¢ajevi nenamjernih
kr3enja tih prava. Suodgovorni za ta-
kve neZeljene posljedice su svakako i
zdravstvena vije¢a lokalne samoupra-
ve koja moraju kontrolirati primjenu
zakona u praksi i koja imaju obvezu
organiziranja odgovarajuce edukacije
osoblja u zdravstvenim institucijama.

Nepostojanjem zdravstvenih vije¢a
na podruéju lokalnih samouprava

ne promice se ni kultura prevencije
pogreSaka kroz analizu ve¢ u¢injenih
pogresaka, s ciljem poticanja po-
boljSanja kvalitete organizacije rada
¢itavog sustava zdravstva. Neotkri-
vene greSke ostavljaju moguénost za
njihovo ponovno €injenje. Procedure
mogu biti nepostivane, dijagnoze,
usprkos strucnosti lije¢nika, dobro
nepostavljene, a pravo na odlucivanje
neuvazeno. Ove ,tajne®, za razliku od
lije€nicke tajne, moraju biti otkrivene.
Svrha nije pronalaZenje krivca koji je
pocinio pogresku, nego smanjivanje
pojave pogreSaka i poboljSanje kva-
litete lijeenja, odnosno skrbi. Na taj
nacin otkrivaju se losi uvjeti i rizi€na
podrucdja koja potencijalno omoguca-
vaju pogreske, a u zdravstvu preven-
cija pogreSaka mora imati neophodno
vecu pozornost u odnosu na njihove
kompenzacije.

Nepostojanjem zdravstvenih vije-

¢a onemogucen je proces dodatnog
educiranja osoblja u zdravstvenim
institucijama za uspostavljanje kva-
litetnog partnerstva u zdravstvu, Sto
bi trebao biti zna¢ajan pomak u po-
dizanju svijesti o pravima pacijenata.
Upravo zbog toga je vazno omoguditi
edukaciju u podruéju medicinskog
prava svima onima koji su svoj Zivot
posvetili ovom humanom pozivu te ih
za$tititi od neutemeljenih optuZbi.
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Ovdje se javlja jedan veoma ozbiljan
problem. Naime, povjerenstva za
prigovore pacijenata u zdravstvenim
ustanovama zamisljena su kao naj-
vazniji izvor podataka upravo kroz
svoja redovita izvje$éa o zaprimljenim
i rijeSenim prituzbama pacijenata, o
vrstama njihovih prigovora i teZini in-
cidenata. Medutim, poSto zdravstvena
vije¢a ne postoje, ti podatci ostaju za-
uvijek unutar zdravstvenih institucija
i javnost ostaje uskraé¢ena za infor-
macije koje se prije svega itekako ticu
nje same. I ne samo to, na ovaj nacin
ostaju i nepoznati moguéi afirmativni
prijedlozi unapredenja segmenata veé
postojece dobre prakse dobiveni kroz
sugestije od strane pacijenata. Ako se
Zakon Zeli pribliziti gradanima, onda
se svakako trebaju prezentirati javno-
sti izravni pokazatelji i svakodnevni
primjeri onoga Sto se u stvarnosti
doista ne postuje (odnosno postuje) u
odnosu na standarde glede postivanja
prava pacijenata. Samo na taj nacin
mogu se ustanoviti “slaba” mjesta u
zdravstvenom sustavu prema kojima
treba poduzimati preventivno djelo-
vanje, ali moZe se potvrditi i mogucéa
pozitivna praksa koju treba dodatno
poticati.

Citava situacija dobiva i dodatni prav-
ni zaplet. Naime, Zakon je odredio
Kaznenu odredbu u obliku novéane
kazne (u rasponu od 10 000 do 15

000 KM) za zdravstvene ustanove koje
ne izvjes¢uju nadlezno zdravstveno

vijece jedinice lokalne samouprave,
kao i i vijece Zupanijskog ministarstva
zdravstva o podnijetim i rijeSenim
prigovorima pacijenata ®). Na ovakav
nacin zdravstvene ustanove prakticki
su dovedene u zakonski potpuno ap-
surdnu situaciju: ne postoji tijelo koje
su zakonski obvezni izvijestiti o pod-
nijetim ili rijeSenim prigovorima pa-
cijenata, a istodobno mogu u svakom
trenutku biti novéano kaZnjene zbog
neizvrSavanja te svoje obveze.

Prema Zakonu o pravima, obvezama
i odgovornostima pacijenata, Zdrav-
stveno vije¢e na podrucju jedinice
lokalne samouprave predlaze poduzi-
manje mjera za zastitu i unapredenje
prava pacijenata na podrucju jedinice
lokalne samouprave, podnosi skup-
§tini jedinice lokalne samouprave i
Zupanijskom ministarstvu godisnje
izvjeS¢e o svom radu, obavjestava jav-
nost o povredama prava pacijenata.

Jedna od obvezujuéih djelatnosti
zdravstvenog vije¢a lokalne samoupra-
ve je podno3enje izvjeS¢a skupstini i iz-
vjeS¢ivanje javnosti o povredama pra-
va pacijenata. Spomenutim stanjem ne
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postoje doslovce nikakvi podatci niti
bilo kakvo izvjeSée o provedbi i posti-
vanju prava pacijenata u zupaniji, §to
bi trebao biti iznimno vazan djelokrug
interesa vlasti, ali i same javnosti,

to jest korisnika usluga zdravstvene
zastite. Vazno je napomenuti da jo3
uvijek ne postoji bilo kakva sluzbena
evidencija o strukturi prituzbi pod-
nesenih prigovora, njihovoj vrsti ali i
evidenciji o na¢inu postupanja u svezi
s tim, poduzetim mjerama i dr.

Postavlja se sustinsko pitanje na
temelju kojih podataka skupstinski
organi vlasti lokalne samouprave (ali
i Zupanijske) dobivaju presjek stanja
razine ostvarivanja zdravstvenih pra-
va korisnika na svom podru¢ju? Na
temelju kojih podataka evaluiraju
stvarnu provedbu Zakona i na koncu,
na temelju kojih podataka planiraju
daljnje postupke? Prepoznavanje
slabih tocaka u oblasti zdravstva (vr-
ste povreda zakonskih propisa, losa
organizacija rada, nedostatak i neo-
dgovarajuce raspodjela resursa i dr.)
uslijed kojih dolazi do krSenja prava
pacijenata zahtijeva konstantnu i de-
taljnu analizu. Medutim, u HNZ-u je
to prakticki neizvodivo nepostojanjem
tijela koje bi je obavljale, a koja su
zakonski predvidena kao oblik nepo-
sredne brige o stanju ljudskih prava
iz domena ostvarivanja zdravstvene
zaStite.

Naime, kroz neposredno upoznavanje
problema s kojima se suocavaju paci-
jenti u ostvarivanju svojih zakonskih
prava, bilo bi mnogo jednostavnije
donijeti zakljucke i dati odgovarajuce
preporuke radi daljeg unapredenja
prava pacijenata, kvalitete zdravstve-

ne zastite i ostvarivanja ljudskih pra-
va u ovoj oblasti.

Posljedi¢no nepostojanju sluZbenih

i provjerenih izvora informacija od
strane lokalne vlasti, u tako konfuznoj
situaciji gradani su prepusteni sami
sebi i svojim izvorima “informiranja” i
uopce nije neobic¢na relativno ucesta-
la pojava stigmatizacije cjelokupnog
sustava zdravstva kao nedjelotvornog,
pa €ak i korumpiranog. Doslovce u
jedan “koS” trpaju se svi segmenti
zdravstvene zaStite, bilo da se radi o
opravdanim ili neopravdanim ¢injeni-
cama. Upravo bi se kroz zdravstvena
vije¢a lokalne samouprave, njihovim
redovitim izvjeS¢ima skupstini ali i
njihovim upoznavanjem javnosti s
detaljnim prikazom zbirnog izvjeséa o
postivanju ljudskih prava u zdravstve-
noj zastiti, vrsti njihovih najucestali-
jih oblika krSenja od strane zdravstve-
nog sustava, ali i prikazom poduzetih
mjera u sankcioniranju izvrsitelja tih
radnji, vratilo izgubljeno povjerenje.

U razdoblju od stupanja na snagu
Zakona o pravu i zastiti pacijenata,
od devet jedinica lokalne samouprave
u HNZ, jedino do sada formirano je
Zdravstveno vije¢e Grada Mostara.
Na sjednici odrzanoj 02.03.2012. go-
dine, Gradsko vije¢e Grada Mostara
donijelo je odluku o osnivanju Zdrav-
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stvenog vije¢a grada Mostara ©. Pri
tom Gradsko vijece nije ispoStovalo
zakonsku obvezu Javnog poziva koja
se izrijekom navodi i u Zakonu ),
¢ime je on u samom startu zaobiden,
i to na doista najbitnijem segmentu
kao Sto je personalni sastav Zdrav-
stvenog vijeéa. Ostalo je potpuno ne-
poznato na koji nacin i kojom se me-
todom Gradsko vijece sluzilo prilikom
odabira sastava ¢lanova vijeéa.
Nakon objavljivanja odluke u Sluz-
benom glasniku Grada Mostara, o
daljnjem djelovanju tog povjerenstva
ne postoje nikakvi dostupni podatci.
Potpuno je nejasan nacin na koji ko-
risnici zdravstvenih usluga u Mostaru
uopcée mogu saznati o postojanju
vijeca, a pogotovo kako s njim stupiti
u kontakt. Zdravstveno vije¢e Grada
Mostara nema vlastitu web-stranicu,
niti se na gradskim web-stranicama
azuriraju izvjeSc¢a o njegovom radu,
ne postoje nikakvi kontakt telefonski
brojevi ili adrese elektronicke po-

Ste, kao ni podatci na temelju kojih
kompetencija ¢lanovi vije¢a mogu
prosudivati prituZzbe pacijenata. U
potpunosti je nejasno kojim se aktiv-
nostima vijec¢e bavi, jer u javnosti ne
postoji nikakav trag njegovog djelo-
vanja, nikakve javno dostupnih infor-
macija o povredama prava pacijenata,
niti postoje evidentirana bilo kakva
izvjeS¢a resornom ministarstvu i Zu-
panijskoj skupstini. Naime, ministar

zdravstva HNZ-a izrijekom navodi da
nema nikakve informacije, odnosno
podatke vezane za formiranje Zdrav-
stvenog vijeéa Grada Mostara, niti

je do sada bio u prilici zaprimiti bilo
kakvo izvjeScée od strane tog vijeca ®.
Na koncu, na sluzbeni dopis u kojem
se traZe informacije o zdravstvenom
vije¢u Grada Mostara, Tajnistvo Gra-
donacelnika u svom odgovoru napi-
sanom dana 18. 12. 2014. navodi da
“Zdravstveno vijece u 2013. i 2014.
nije aktivno djelovalo s obzirom da u
prorac¢unu Grada Mostara nisu bila
osigurana sredstva za njegove namje-
ne” @ - Iz ovog odgovora ne moZe se
zakljuditi radi li se o “gaSenju” ovog
tijela, ili pak o svojevrsnoj hibernaciji
i éekanju na osiguravanje sredstava
za nastavak daljnjih aktivnosti.

Kao prikaz kako bi to trebalo izgleda-
ti u praksi, nije potrebno daleko iéi.
Hrvatska, relativno nova clanica EU,
ima gotovo identi¢an zakon o zastiti
prava pacijenata. Usluge povjerenstva
za zaStitu prava pacijenata Grada
Zagreba svim njegovim Sti¢enicima

(@ medu njima su i svi hrvatski, pa i
strani gradani, koji zatrebaju pomo¢

u nekoj od javnih ili privatnih zdrav-
stvenih ustanova na podrudju Grada
Zagreba) dostupne su neprekidno, 24
sata, a podrazumijeva se da su za sve
koji ih zatrebaju potpuno besplatne.
Informacija se o adresi ovog Povjeren-
stva nalazi na web-stranici Gradske
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uprave Grada Zagreba *©, na njegovu
Facebook-profilu *? te na popisu
servisnih sluzbi Grada u besplatnom
biltenu.

U slucajevima kada se pacijent obrati
svom nadleZnom zdravstvenom vije-
¢u za zastitu prava pacijenata, on od
njega ima pravo ocekivati i, Stovise
zahtijevati i struénu i pravodobnu
zastitu svojih prava u zakonskom
roku, i pisano obavjestavanje o svakoj
poduzetoj aktivnosti vije¢a *?. Nema
dakle nikakve potrebe da se zbog
moguceg krSenja zakonom propisanih
prava pacijenata ijedan hrvatski paci-
jent obrada ravnateljima zdravstvenih
ustanova ili Ministarstvu zdravlja RH.

2. UTEMELJENJE I RAD
ZDRAVSTVENOG VIJECA
ZUPANIJSKOG MINISTARSTVA
U HERCEGOVACKO-
NERETVANSKO]J ZUPANIJI

Situacija na razini Zupanijske vlasti
na zalost u potpunosti je sukladna
stanju u jedinicama lokalne samo-
uprave. Naime, unato¢ obvezi koja
proizlazi iz Zakona, koji u ostvariva-
nju drustvene brige za zastitu prava

pacijenata, u okviru prava i obveza na
podrudju Zupanija, obvezuje Zupanij-
skog ministra zdravstva za osnivanje i
imenovanje Zdravstvenog vijeée Zu-
panijskog ministarstva, to tijelo nije
osnovano ni nakon vise od cetiri godi-
ne od stupanja Zakona na snagu *3.

Sve naprijed navedene negativne
posljedice prouzrokovane neposto-
janjem zdravstvenih vije¢a lokalnih
jedinica u HNZ-u, tek ovdje dobivaju
svoju sinergiju. Osim $to bi na razini
Zupanijske vlasti u mnogim tockama
svog djelokruga imalo sli¢an koncept
djelovanja kao i nepostojecéa zdrav-
stvena vije¢a lokalne samouprave u
HNZ, Zdravstveno vije¢e Zupanijskog
ministarstva ima i brojne dodatne
zakonske prinadleznosti, ¢ijim je
neprovodenjem situacija na zastiti
prava korisnika zdravstvenih usluga u
HNZ-u dovedena do apsurda.

Za podsjeéanje: Zakon jaméi pravo na
informirano lije¢enje, na odbijanje
odredenih medicinskih postupaka (u
odredenoj mjeri), na drugo misljenje,
na dostupnost cjelovite medicinske
dokumentacije, privatnost podataka,
itd,, a njegovu provedbu trebala bi nad-
zirati posebno formirana povjerenstva,
prije svega zdravstveno vijeé¢a Zupanij-
skog ministarstva kao krovna i nad-
leZna institucija u odnosu na zdrav-
stvena vije¢a lokalne samouprave.
Postavlja se i pitanje na koji nacin, i od
koga Zupanijska skupstina prima po-
datke i izvjeS¢a o stanju ljudskih prava
u zdravstvu na podrudju Zupanije.
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ZAKLJUCNA
RAZMATRANJA

Cinjenica je da prakti¢ki nigdje u
svijetu pitanje prava pacijenata nije
u potpunosti rijeSeno na nacin da

je pacijentu pravo zajamdceno i lako
ostvarivo. Niti jedan sustav, naravno,
nije savrsen, ali on svoje korisnike
ne drZi u mraku, ti pacijenti poznaju
taj sustav, znaju $to mogu ocekivati
od njega. To im pruza odredenu dozu
sigurnosti da se mogu osloniti na taj
sustav, viSe povjerenja, bolji odnos s
profesionalcima, osjeé¢aj ukljucenosti
u rjeSavanje problema kao ravnoprav-
nog partnera, §to na koncu rezultira i
boljim u¢inkom zdravstvene zastite.

Iz ovog pregleda situacije ostvariva-
nja i unapredenja prava pacijenata

u HNZ-u nameée se jednostavan
zakljuéak da Zupanijska vlast i jedi-
nice lokalne samouprave nisu niti u
jednom segmentu ispoStovale odredbe
Zakona o pravima, obvezama i odgo-
vornostima pacijenata. Da je situacija
identi¢na i na viSoj razini govori po-
datak da nije formirano ni Zdravstve-
no vijeée federalnog ministarstva. Svi
ovi podatci viSe nego jasno pokazuju
koliko se promiSlja o zdravstvenoj
politici i koliko je danasnjim struktu-
rama vlasti stalo do prava i dobrobiti
pacijenata u sustavu zdravstva.

Ova praksa je prepoznata i od vanj-
skih partnera, konkretno od Europske
komisije. Naime, prema izvje$¢ima
Europske komisije o napretku Bosne

i Hercegovine u 2011. 4 { 2012. @9
“ne ostvaruje se napredak u provedbi
strategije zdravstva” i posebno se
naglaSava “sporost u provedbi medu-
narodnih zdravstvenih propisa”.
Dalje, Bosna i Hercegovina je 2014.
godine od strane Health Consumer
Powerhouse izmedu 36 europskih
zemalja u provodenju standarda u
prac¢enju suvremene zdravstvene
zaStite svrstana na posljednje mjesto
Europskog zdravstvenog potrosackog
indeksa (EHCI - Euro Health Consu-
mer Index) 8, EHCI indeks se sastoji
od kombinacije javnih statistika, an-
keta provedenih medu pacijentima i
nezavisnog istraZivanja. Bosna i Her-
cegovina je dobila 420 od moguéih 1
000 bodova i tako zauzela posljednje
mjesto, ali prije svega i zahvaljujuéi
nedostatku podataka o njenoj zdrav-
stvenoj zastiti. Da bi se odlijepila od
samog dna europske ljestvice, potreb-
no je prije svega dati prioritet prace-
nju podataka o zdravstvenoj zastiti
koje ne smije biti samo formalne pri-
rode, vec se treba sastojati u pruZanju
podrske transparentnosti, aktivizmu
pacijenata i stalnom poboljSanju kva-
liteta zdravstvene zaStite.

I neka istraZivanja javnosti navode na
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¢injenicu da u samom sustavu zdrav-
stva ne funkcionira sve na najbolji
nacin. Tako u istraZivanju agencije
Global Market Solutions d.o.o iz 2012.
godine @7 izravnim anketiranjem
gradana o zadovoljstvu kvalitetom
usluga po sektorima, na ljestvici od 1
do 5, (1 - veoma loSe, 2 - loSe,3 - niti
dobro niti loSe, 4 - vrlo dobro, 5 - od-
liéno), kvaliteta usluga u zdravstvenim
institucijama u odnosu na druge sek-
tore ocjenjena je uvjerljivo najmanjom
prosje¢nom ocjenom - 2,31 (loSe). Za
usporedbu, gradani su kvalitetu uslu-
ga financijskih institucija ocijenili
najvec¢om prosjec¢nom ocjenom 3,49.

I kona¢no, na upit znaju li kome se
treba obratiti za loSu uslugu dobivenu
u drZavnim i zdravstvenim institu-
cijama, ¢ak 82% anketiranih ispita-
nika odgovorilo je da ne znaju. Ovaj
rezultati jasno navode na zakljucak
da je zdravstveni sustav u cijelosti
nedostupan ocjenjivanju javnosti te je
rad zdravstvenih institucija u velikoj
mjeri nejasan.

Postoje i opaske nevladinog sek-

tora ®® o brojnim manjkavostima
samog Zakona (nedore€enost u nad-
leznostima zdravstvenih vijeca Cije se
djelovanje svodi isklju¢ivo na analizu
i obradu statistickih podataka o Zal-

bama pacijenata ali ne i na rjeSavanje
Zalbi ili na vodenje aktivnosti u cilju
uklanjanja njihovih uzroka, upitna
nepristranost komisija za prigovore
ali i moguéi sukobi interesa i dr.).

Ovo je jos jedan prilog tvrdnji da se
neprovedbom Zakona na terenu ostaje
i bez moguénosti objektivne procjene
njegovog stvarnog mogucéeg doprinosa
u uspostavi kvalitetnije zdravstvene
zaStite.

Ljudska su prava sui generis, to jest
sama su po sebi i ne treba ih ni¢im
traziti, svatko ih je duZan postivati, a
zakoni su ih duzni Stititi, prije svega
njihovom stvarnom provedbom u
praksi. Realnost sustava zdravstva i
Zakona o pravima, obvezama i odgo-
vornostima pacijenata pokazuje goto-
vo nepremostiv jaz izmedu propisanih
zakonskih normi u osiguranju zastite
prava pacijenata i njihove stvarne
primjene na terenu i, $to je jo3 ozbilj-
nije, zabrinjavajuée nisku razinu upu-
¢enosti zainteresiranih skupina (pa-
cijenata) u vlastita prava. Trenutacna
situacija nije optimisti¢na i zahtijeva
neodloZne i ozbiljne promjene u shva-
¢anju drusStvenih prioriteta.
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Misiya NaSe drustvo (Our Society) je mreZa nevladinih organizacija iz

Mostara koja je posveé¢ena unapredenju kvalitete Zivota i ljudskih prava

kroz proaktivan pristup u zagovaranju i promoviranju rjeSenja kljuénih
drustvenih problema.

Viziya Funkcionalno i prosperitetno drustvo temeljeno na gradanskom
aktivizmu koje ¢e biti sposobno iskoristiti prilike u svom okruZenju
osiguravajuc¢i napredak lokalne zajednice.

www.pravapacijenata.ba
www.nasedrustvo.ba



